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1. O que é o MFPedido

O MFPedido é o aplicativo Android do vendedor para o MLOJA. Com ele, o vendedor monta o pedido (pré-venda)
no celular, com o cliente, os produtos, os descontos permitidos e as observacdes, e envia. O pedido chega ao
MLOJA, aparece em Pré-venda / Orgamento (F6) e é convertido em venda no caixa com F9. O vendedor
também gera um PDF do pedido, com a logo da empresa, e compartilha pelo WhatsApp, Telegram ou e-mail.

Como funciona

* O celular e o computador do MLOJA trocam informacdes pela internet, por um espaco seguro da Micro-F. Nao
€ preciso estar na mesma rede Wi-Fi.

* No computador do MLOJA, o programa PedidoApp fica na bandeja do Windows. Ele publica os produtos, o
estoque e os clientes para o celular e grava no MLOJA os pedidos recebidos.

* O MLOJA continua sendo o sistema principal: a venda, o estoque e o fiscal seguem como sempre. O pedido do
app é uma pré-venda: nada é baixado do estoque até a venda ser concluida no caixa.

* Os pregos e o estoque que o vendedor vé sdo os da Ultima atualizacao da base e estéo sujeitos a
confirmacé&o no MLOJA. O PDF traz essa observacao.

O que é necessario
* Celular com Android e acesso a internet (Wi-Fi ou dados moveis).
* MLOJA atualizado, com o PedidoApp ligado e aberto no computador (icone na bandeja do Windows).

» Se o cliente usa a validacao de aparelhos, o celular autorizado no MLOJA (secéo 2).

2. Instalacao e ativacao (técnico)

Feita uma vez por cliente (computador) e uma vez por aparelho (celular).

2.1 No computador do MLOJA: PedidoApp

1 Copie o PedidoApp.exe para uma pasta do computador que fica ligado (a mesma maquina do MLOJA ou o
servidor). O PedidoApp.ini é opcional: se nao existir, 0 PedidoApp cria um com os valores padrédo na primeira
execucao.

2 No PedidoApp.ini, confira DadosDir (pasta dos DBFs do MLOJA, vazio = a pasta do programa) e a se¢ado
[FTP] (pasta do cliente no servidor da Micro-F). Os demais campos ja vém com valores padréo (tabela
abaixo).

3 No MLOJA, ative o PedidoApp neste computador em Parametros, item 38 ("Carrega o PedidoApp" = S).

Abra o PedidoApp. Ele fica na bandeja do Windows; clique com o bot&o direito e use Testar FTP. Em seguida,
Regerar base agora, para publicar produtos, estoque, clientes e vendedores.

5 Para alogo no PDF, coloque na pasta do PedidoApp um arquivo LOGO_PEDIDO.JPG (ou .PNG) com a logo
da empresa e use de novo Regerar base agora.

Importante: o computador com o PedidoApp precisa estar ligado e com internet para os pedidos serem gravados. Se
estiver desligado, o pedido fica aguardando no servidor e é gravado assim que o PedidoApp voltar.

Pracessar agora

Testar FTP

Regerar base agora
Abrir pasta de LOG

Sair

Menu do PedidoApp na bandeja do Windows (botéo direito no icone).

MFPedido - Manual do Usuério | Micro-F do Brasil Ltda Péagina 2



Opcdes do PedidoApp.ini

Opcéo Para que serve

DadosDir Pasta dos arquivos do MLOJA. Vazio: a pasta do programa.

BaseSeg / EstoqueSeg Intervalo minimo, em segundos, para republicar cadastros e produtos/estoque. S6
republica quando o arquivo mudou. Em base grande, mantenha EstoqueSeg alto.

ValidaAparelho S: s6 aparelhos autorizados enviam pedidos. N: qualquer aparelho envia.

AplicaPromocao S: 0 produto em promog¢ao vai com o pre¢o promocional.

ValidaEstoque S: recusa item sem saldo (quando o MLOJA n&o permite estoque zerado).

ValidadeDias Validade, em dias, gravada na pré-venda.

AvisoTela / AvisoSeg Janela "Chegou pré-venda pelo app" no MLOJA e por quanto tempo ela fica.

EsperaMaxMin Quanto tempo o PedidoApp insiste em um pedido quando o MLOJA esta indisponivel.

2.2 No celular

1 Instalar. Baixe o arquivo em www.micro-f.com.br/mfpedido/ e instale. Se o Android pedir, permita a
instalacdo de aplicativos de fontes desconhecidas.

Liberar as Configuragdes. Na tela de entrada, toque em Configuragdes. Elas sdo protegidas (secéo 3).

Informar o CNPJ do cliente (somente niUmeros; com mascara também funciona) e tocar em Salvar
configuracao. Servidor, usuario e senha ja vém no aplicativo.

Testar FTP. A resposta deve ser "FTP OK".
Registrar aparelho. Digite um apelido (por exemplo, CELULAR JOAO) e toque em Registrar aparelho.

Autorizar no MLOJA (somente se ValidaAparelho = S). Em Aparelhos App, autorize o aparelho que
apareceu. Se preferir cadastrar o aparelho a méo (INS), digite s6 os 12 caracteres do ID: o MF- e os tracos ja
vém na tela.

Atualizar base. Toque em Atualizar base. Produtos, clientes, vendedores e a logo séo baixados.

Toque em Voltar. O aplicativo esta pronto: o vendedor informa o c6digo ou 0 nome e toca em Entrar.
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Voltar

CNPJ do cliente (somente niimeros)

Salvar configuragdo

Testar FTP

Apelido deste aparelho

Registrar aparelho
Gerar PIN técnico (mestre)

Atualizar base

Baixar base completa de novo

Aparelho: MF-145F-C635-3993
Situacdo: AUTORIZADO

Base: 20261006095637
Estoque: 20261006094656
8926 produtos, 4355 clientes, 2
vendedores

produtos, 4369 clientes, 2 vendedores, 15
secoes. 4 aparelhos. 7310 saldos de

] (@] <

Configuracdes: CNPJ, testar FTP, registrar aparelho. No MLOJA: Aparelhos App, para autorizar o celular.

Dica: o ID do aparelho (formato MF-XXXX-XXXX-XXXX) aparece na tela de ConfiguracGes. A autorizagdo é por
aplicativo: o MFPedido tem a sua prépria lista, separada de outros aplicativos Micro-F. Se o vendedor trocar de celular,
0 novo aparelho precisa ser registrado e autorizado.

Botdes da tela de Configuracdes

Botéo Para que serve

Salvar configuracao Guarda o CNPJ do cliente e o apelido.

Testar FTP Confere se o celular alcanca a pasta do cliente no servidor.

Registrar aparelho Envia o ID e o apelido deste aparelho ao MLOJA.

Atualizar base Baixa as mudancas de produtos, clientes, vendedores e a logo (s6 se houve
mudanga).

Baixar base completa de novo Refaz a base do zero. Use quando houver divergéncia, ou quando o app disser

que a base ja esta atualizada mas falta algo (por exemplo, um campo novo).

Gerar PIN técnico Gera o PIN técnico do dia para outro aparelho (aparelho mestre, se¢éo 3).

3. Acesso as Configuragbes: mestre e PIN técnico

Para que os vendedores ndo mexam onde ndo devem, as Configuragfes s6 abrem de duas formas:

* Aparelho mestre: o celular do técnico, cadastrado pela Micro-F como mestre. Ao tocar em Configuragdes, ele
é reconhecido e abre direto.

* PIN técnico: um nimero de 6 digitos gerado por um aparelho mestre para um aparelho especifico, véalido
somente no dia em que foi gerado.

1 No aparelho que sera configurado, toque em Configuragcdes e anote o ID do aparelho mostrado.
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2 No aparelho mestre, abra Configuragdes > Gerar PIN técnico, digite o ID e anote o PIN.
3 No aparelho que seréa configurado, toque em PIN, digite os 6 digitos e confirme.

4 Ao tocar em Voltar, as Configuracdes fecham de novo.

Configuragdes restritas a equipe
técnica.
Este aparelho ndo é mestre.

ID deste aparelho:
MF-145F-C635-3993

Informe o PIN técnico do dia ou veja
0 manual.

[11 O <

Aviso ao tocar em Configuragdes em aparelho que ndo é mestre: PIN ou Manual.

Quem é mestre? O aparelho listado no arquivo autorizados_pedido.txt, na pasta do cliente no servidor, com a
permissédo de mestre. Esse arquivo € mantido pela Micro-F: se for apagado, nenhum aparelho do cliente sera
reconhecido como mestre assim que o aplicativo consultar o servidor com internet. S6 quando o servidor ndo pode ser
alcancado (sem internet) o aparelho mestre continua sendo reconhecido por até 30 dias.

Depois de 5 PINs errados, o aplicativo bloqueia novas tentativas até ser fechado e aberto de novo. No mesmo aviso ha
o botdo Manual, que abre este documento.

4. Fazendo um pedido (vendedor)

4.1 Entrar e menu

Na tela inicial, digite o c6digo ou o nome do vendedor e toque em Entrar. Se o vendedor é novo e ndo aparece,
toque em Atualizar base agora e tente de novo. O menu oferece:

Botao O que faz

Novo pedido Comega um pedido novo.

Continuar pedido em edicéo Volta ao pedido que ficou aberto (mostra quantos itens tem).
Pedidos nao enviados Rascunhos, finalizados e recusados. Daqui sai 0 envio.
Pedidos enviados Pedidos ja enviados, gravados e cancelados (se¢éo 5).
Consultar produtos Consulta de prego e estoque, sem montar pedido.

Atualizar base Baixa as mudancgas de produtos, clientes e vendedores.
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Botao O que faz

Trocar vendedor Volta a tela de entrada.
09:43 (N 097

2> MICRO-F

DO BRASIL LTDA

MFPedido - Pré-venda

Aparelho: MF-145F-C635-3993
Situagdo: AUTORIZADO

Base: 20261006085218
Estoque: 20261006084919
8926 produtos, 4355 clientes, 2
vendedores

Vendedor (cédigo ou nome)

[cédigo ou nome

Entrar

Atualizar base agora

Configuragdes

—

—_—

JR—
—

11 @] <

Entrada do vendedor.

4.2 Procurando e incluindo produtos

Pré-venda

Vendedor: FERNANDO

Novo pedido

Continuar pedido em edicdo (5 itens)

Pedidos n&o enviados (7)

Pedidos enviados (0)

Consultar produtos

Atualizar base

Trocar vendedor

11 @] <

Menu do vendedor.

Na barra do topo, o botdo 123 / ABC troca o tipo de busca: em 123, digite o c6digo ou o cédigo de barras;

em ABC, parte da descricéo (a partir de 2 letras).

O botao com o icone da camera Ié o codigo de barras pela camera do celular. Coletores com leitor embutido

também funcionam: basta ler o cédigo.

A lista mostra codigo, descri¢é@o, preco e estoque. Produto sem estoque aparece em vermelho e em

promogédo em verde. Se o MLOJA néo permite estoque zerado, o aplicativo limita a quantidade ao saldo
disponivel: avisa e ja ajusta para o que existe. Se permite, sO avisa.

Toque no produto para abrir o cartdo: informe a quantidade e toque em Adicionar ao pedido. Ao confirmar, o

campo de busca é limpo e o cursor volta a ele: procure, informe a quantidade e ja procure o proximo.

Preco de atacado: produto com atacado mostra, no cartdo e na lista, a linha em roxo "Atacado: -10% = R$ ...
(un.) a partir de N un.". Ao digitar a quantidade que atinge a regra, a linha j& se atualiza.

O botao Pedido (topo) mostra a quantidade de itens e o total final do pedido (ja com descontos e atacado).

Base atualiza produtos e estoque.
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09:47

FERNANDO

09:47 Base atualizada
Pedido: 0 itens - R$ 0,00
o
ALICATE ANEIS EXT CV SATA
R$ 54,50 UN Estoque: 2

Atacado: -10% = R$ 49,05 (a partir de 3 un.)

ALICATE ANEIS EXT RT SATA
R$56,50 UN Estoque: 3
Atacado: -10% = R$ 50,85 (a partir de 3 un.)

ALICATE ANEIS INT CV SATA
PROMO R$ 55,05 (de R$ 57,95) UN Estoque: 2
Atacado: -10% = R$ 52,16 (a partir de 3 un.)

ALICATE ANEIS INT RT SATA
R$ 57,75 UN Estoque: 0
Atacado: -10% = R$ 51,98 (a partir de 3 un.)

ALICATE ANEIS.INT RT MTX
R$ 23,50 UN Estoque: 2
Atacado: -10% = R$ 21,15 (a partir de 3 un.)

Alicate an

ALICATE ELET.STANLEY 84-223
R$ 34,95 UN Estoque: 2

ALICATE EMENDAR ARAME LISO GALVANI
R$ 19,95 UN Estoque: 4
Atacado: -10% = R$ 17,95 (a partir de 3 un.)

ALICATE EMENDAR ARAME LISO HBS/GALVAN.
R$32,95 UN Estoque:3

8926 produtos - base 06/10 09:47

=0, D ol 057 )

Aponte para o c6digo de barras
ALICATE ANEIS EXT RT SATA

Cddigo: 002534
Barras: 7891645093549
Unidade: UN

Preco: R$ 56,50
Estoque: 3

Atacado: -10% = R$ 50,85 (un.)
a partir de 3 un.

Quantidade

10

Desconto (%)

Adicionar ao pedido

Fechar camera

1 @] < 11 (@] < I @) <

Busca de produtos (123 / ABC / camera). Cartéo do produto: quantidade e desconto. Leitura do codigo de barras pela camera.

4.3 Carrinho, cliente e desconto
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No topo do pedido: Cliente (procura por nome, codigo ou CPF/CNPJ; se a pessoa ndo tem cadastro, use Sem
cadastro (usar o nome digitado)) e Consumidor (venda sem cliente cadastrado). Adicionar produtos volta
a busca. Excluir descarta o pedido em edigé&o.

Toque no item para mudar a quantidade ou o desconto do item. Quantidade O remove o item.
No rodapé: o desconto no total (%), a observagao do pedido e o total.

Quando o produto esta em promogéo, o preco promocional ja vale e ndo recebe desconto extra. Produto de
linha sem desconto também n&o aceita desconto.

O desconto do item tem limite por produto: se o vendedor digitar mais do que o permitido, o aplicativo avisa o
limite. O desconto no total, quando informado, substitui os descontos dos itens.

Atacado: quando o pedido atinge a regra do MLOJA (total de unidades do pedido ou quantidade do item), o
item passa automaticamente ao prego de atacado (linha roxa no carrinho). Sé vale se for melhor que o
desconto/promocéo do item e ndo vale com desconto no total. O cadastro do cliente nédo interfere.

O desconto do total tem o limite geral do MLOJA. Pedido acima do limite é recusado pelo MLOJA, com o
motivo.
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09:49 7

Pedido 06/10 05:01
Adicionar produtos

Toque no item: quantidade ou desconto (quantidade O remove o
item).

ARROZ 7 CEREAIS INT C QUINUA 375G
8 UN x R$ 13,49 = R$ 107,92

ARROZ ARBOREO LA PASTINA 1KG
TUN xR$ 32,69 =R$ 32,69

FEIJAO BRANCO PACHA 500G
2 UN XR$ 6,59 (-5%) = R$ 12,52

3item(ns) Subtotal: R$ 153,79
Desconto dos itens: -R$ 0,66
Total (prévia): R$ 153,13

Desconto (%) 0

Observacao do pedido

Finalizar pedido

1 @] <

Carrinho com itens, descontos e total.

4.4 Finalizar e enviar

ALICATE ANEIS EXT CV SATA

Cddigo: 002533
Barras: 7891645093587
Unidade: UN

Prego: R$ 54,50

Estoque: 2

Atacado: -10% = R$ 49,05 (un.)
a partir de 3 un.

Quantidade

0

Desconto (%)

Adicionar ao pedido

11 @] <

Toque no item: Qtde / Desc. / Fechar.

Cliente

Ana Paula

Sem cadastro (usar o nome digitado)

Cancelar

@8 Paula Paulada Pauladas &
123 45617890
qwer tyuiop
asdfgh j kI
& zxcvbnm@
723 , © W 7
Il @] v

Escolha do cliente.

1 Toque em Finalizar pedido. O aplicativo confere o pedido e pergunta: Enviar ao MLOJA agora?

2 Sim: o pedido é enviado. Nao: fica como finalizado, ndo enviado (por exemplo, quando falta sinal) e pode
ser enviado depois, em Pedidos nédo enviados, um a um ou por Enviar todos.

3 Depois de enviado, o pedido aparece em Pedidos enviados. Toque em Atualizar situagdo dos pedidos

para ver se 0 MLOJA j& gravou.

Pedido finalizado e ainda ndo enviado pode ser editado (Editar) ou excluido. Depois de enviado, ndo se edita mais:
cancele (secéo 5) ou copie os itens para um novo pedido.

5. Pedidos enviados, PDF e cancelamento

Toque em um pedido da lista para ver as opg¢des. Elas dependem da situacgéo:

Situagao Cor

Em edicéo / Finalizado azul

Enviado - aguardando o preto

MLOJA

Gravado no MLOJA verde

Recusado vermelh
0

Cancelamento enviado cinza

Cancelado cinza

Significado

Ainda néo foi para o MLOJA.

Jé& subiu; o PedidoApp ainda ndo gravou.

Esta em Pré-venda / Orgcamento (F6), com

o nimero do MLOJA.

O MLOJA néo aceitou; a mensagem diz o

motivo.

Aguardando o MLOJA apagar a pré-venda.

A pré-venda foi apagada do MLOJA.
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Opcoes

Enviar, Editar, PDF /
Compartilhar, Excluir

Copiar para novo pedido, PDF

Cancelar pedido, Copiar para
novo pedido, PDF

Editar (corrigir e reenviar), PDF,
Excluir

PDF

Copiar para novo pedido, PDF,
Excluir
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09:50 ol 057 09:51 _

Pedidos nédo enviados - FERNANDO Pedidos enviados - FERNANDO
Toque no pedido para ver as opgdes. Toque no pedido para ver as opcoes.

Atualizar situagdo dos pedidos

06/1009:44 R$ 113,00
CONSUMIDOR
Em edicdo - 1 item(ns)

Limpar h

06/1009:44 R$ 113,00
CONSUMIDOR
Enviado - aguardando 0 MLOJA - 1 item(ns)

06/1008:49 R$ 588,10
CONSUMIDOR
Em edigdo - 5 item(ns)
05/1020:50 R$ 267,30
05593751 - ANA PAULA JABER LOPES

06/1008:21 R$ 1.126,95 Enviado - aguardando o MLOJA - 5 item(ns)

CONSUMIDOR
Em edicdo - 3 item(ns)

06/1005:01 R$ 153,13
Roberto
Em edigdo - 3 item(ns)

05/1020:57 R$ 383,72
00000007 - LUIZ FERNANDO e LOPES
Em edicdo - 5 item(ns)

05/1020:50 R$ 267,30
055937517 - ANA PAULA JABER LOPES
Em edi¢do - 5 item(ns)

AF/AAAA AT AEAan s

I @] < 11 @] <

Pedidos n&o enviados. Pedidos enviados e situacao.

5.1 PDF e compartilhamento

I G2

s
istérico

Atualizar situagao dos pedidos

Pedido gravado no MLOJA.
Pré-venda n2 000020 no MLOJA
Total: R$ 113,00

N&o pode ser editado. Cancele para
refazer, ou copie os itens para um
novo pedido.

Cancelar pedido
Copiar para novo pedido
PDF / Compartilhar

Fechar

I @) <

Opcdes do pedido.

PDF / Compartilhar gera o pedido em PDF, com a logo e os dados da empresa, o cliente, os itens, os descontos
e o total, e abre as opgdes de compartilhamento do Android (WhatsApp, Telegram, e-mail e outros). Itens com
desconto ou promogdo mostram o preco cheio, o desconto e o preco final. O rodapé informa que os valores estéo

sujeitos a confirmacéo.

SUPERMERCADO DE TESTE

CNPJ: 26.948.596/0001-40 IE: 10.216.425-8

RUA RAIMUNDO DA MOTA CORREIA 54 - CENTRO - LEOPOLDO DE BULHOES/GO
Fone: 62 3337-1152

PEDIDO / ORGAMENTO
Pré-venda n° 000020

Cliente:  CONSUMIDOR
Vendedor: FERNANDO

cad. Descrigio un atde Preco
002534 ALICATE ANEIS EXT RT SATA N 2 R$ 5650

TOTAL

LINHA 1
LINHA 2
LINHA 3
LINHA S

Valores sujeitos a confirmagao (pregos, estoque e condigdes)
MFPedido

PDF do pedido.
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Emitido em 06/10/2026 09:44

Total
RS 113,00

R$ 113,00
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5.2 Cancelar um pedido ja enviado
1 Em Pedidos enviados, toque no pedido gravado e escolha Cancelar pedido. Confirme.
2 O pedido passa a Cancelamento enviado. Toque em Atualizar situagcao dos pedidos.

3 Se a pré-venda ainda estava pendente no F6, o MLOJA a apaga e o pedido vira Cancelado. Dai é possivel
Copiar para novo pedido (corrige e reenvia) ou Excluir.

O cancelamento s6 funciona enquanto a pré-venda estiver pendente no F6. Se ela ja foi vendida (F9), o pedido volta
a Gravado e a opgdo Cancelar mostra "Cancelamento recusado" com o motivo. Nesse caso o estorno é feito no
MLOJA, como qualquer venda.

5.3 Limpar histérico

Em Pedidos enviados, o botdo Limpar histérico apaga do aparelho os pedidos gravados e cancelados
anteriores a hoje, com mais de 7 dias ou com mais de 30 dias. Os de hoje nunca sdo apagados por ali e nada é
apagado no MLOJA.

6. No MLOJA: recebendo e vendendo

1 Quando o pedido chega, o PedidoApp mostra a janela "Chegou pré-venda pelo app" com o nimero, o
cliente, o total e o vendedor (se AvisoTela = S).

2 No MLOJA, abra Pré-venda / Orgcamento (F6). O pedido esta la, com a observacédo "APP MFPEDIDQO" e 0
vendedor.

3 Converta em venda com F9, como qualquer pré-venda. Preco, desconto e estoque sao conferidos nesse
momento.

Se o parametro Obs_Pre estiver em "S", ao fechar a venda abre a caixa Observagdes, ja preenchida com o
texto que o vendedor digitou no app (até 3 linhas de 45 caracteres). Ela pode ser editada e sai impressa junto
com o cupom. Com Obs_Pre diferente de "S", a observagao fica apenas gravada na pré-venda, sem aparecer

na tela nem na impresséo.

F al

PedidoApp = Micro-Loja 2 MICRO-F
=] Fre- Fcamento [
Atendente —ANA PAULA
Chegou pré-venda pelo Aplicative MFPedido: Sliientexp A CONSUMIDOR Junidades. : 9
Codigo Descricao Qtde) Privenda XocEo) Pr.cjoes br.Totalll|
Lt e e
- - - TEE_SOLD 50MM PLSTUBOS
0- S - L 0 oooff o oolf o ool 0 ool 0,00}

No. 000030 - CONSUMIDOR - RS 1,35 - FERNANDO

No MLOJA: Pré-venda/Orgamento, tecla F6.

Fechar

- 4

Aviso do PedidoApp: a janela acumula as pré-vendas que A pré-venda em Pré-venda / Or¢camento (F6).
chegam.

Menu do PedidoApp (bandeja do Windows)

Opcéo Para que serve

Processar agora Busca e grava os pedidos recebidos naquele instante, sem esperar o ciclo
automatico.

Testar FTP Confere a conexdo com o servidor.

Regerar base agora Republica produtos, estoque, clientes e logo na hora.

Abrir pasta de LOG Abre a pasta com os registros (pedidos gravados, cancelados e erros).

Sair Fecha o PedidoApp. Com ele fechado, os pedidos ficam aguardando.
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7. Mensagens e problemas comuns

Mensagem / situagéo

Base j& esta atualizada

EO4 - Aparelho n&o autorizado
EO7 - Sem estoque
Quantidade ajustada ao saldo

Configuracdes restritas a equipe técnica

"Sem conexao para verificar a permisséao

E10 - Desconto acima do limite

EO3 - Produto invalido ou sem preco
Enviado, mas néo vira "Gravado"

Cancelamento recusado (E12)

Preco diferente do MLOJA

Vendedor ndo aparece

8. Suporte

O que fazer

Normal: o PedidoApp s6 republica a cada intervalo e quando algo mudou.
Se acabou de alterar um produto, aguarde ou use "Regerar base agora" no
computador.

Autorize o aparelho em Aparelhos App, no MLOJA.

ValidaEstoque = S e 0 MLOJA nao permite estoque zerado. Ajuste o pedido
ou o estoque.

O MLOJA néo permite estoque zerado: o app limitou a quantidade ao saldo
disponivel.

O aparelho ndo é mestre. Use o PIN técnico do dia (se¢éo 3).

O app nédo alcangou o servidor. Confira a internet; se o arquivo de
autorizados foi apagado, avise a Micro-F.

Reduza o desconto do item ou do total até o limite do produto/MLOJA.

Produto inativo ou sem pregco no MLOJA. Corrija o cadastro e atualize a
base.

Veja se o PedidoApp esta aberto e se o computador tem internet. O pedido
nao se perde: fica no servidor até o PedidoApp gravar.

A pré-venda ja foi vendida ou excluida no MLOJA.

O MLOJA sempre vale. O pedido é gravado com o preco do cadastro no
momento do envio.

Cadastre/ative o vendedor no MLOJA e toque em Atualizar base.

Micro-F do Brasil Ltda - www.micro-f.com.br

Suporte: WhatsApp (11) 2355-9611

Atendimento de segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.
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